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NACHRICHTEN

Laster gegen Toff:
Zeugen gesucht

KRIENS red. Ein Motorradfahrer
hat sich bei einem Unfall verletzt,
den er mit einem Anhéngerzug in
Kriens hatte. Wie die Luzerner Poli-
zei gestern mitteilte, hat sich der
Unfall bereits am Samstagmorgen
zwischen 8 und 9 Uhr an der Ring-
strasse ereignet. Der Unfall sei aller-
dings erst nachtriglich der Polizei
gemeldet worden. Deshalb werden
nun Zeugen gesucht, insbesondere
auch der Lenker des Anhingerzugs
(Telefonnummer 041 248 81 17).

Patrouille Suisse
fliegt ins Tessin

EMMEN red. Die Kunstflugstaffel
Patrouille Suisse fliegt am Samstag
im Rahmen von Events in Motiers
und Bellinzona. Sie starten und
landen in Emmen zwischen 11.30
und 12.30 Uhr sowie zwischen
16.15 und 17.15 Uhr. Es sind auch
Starts mit dem Flugzeugtyp Pila-
tus-Porter geplant, teilt das Flug-
zeugkommando mit.

Kauft Horw
eine Traglufthalle?

SPORTHALLEN red. Die Gemein-
de Horw wichst. Dies findet CVP-
Einwohnerrat Urs Hediger in einer
dringlich eingereichten Interpella-
tion erfreulich. Allerdings sei dies
nicht kompatibel mit den Kapazi-
taten der Sporthallen. Hediger fragt
den Gemeinderat deshalb, ob die
knapp bemessenen Hallenkapazi-
tdten anegenasst werden Fr kinnta

Sozialarbeiter lernen

im Kurs zurtickschlagen

EMMEN Eskalationen verhin-
dern und sich notfalls wehren:
In der Schulung, die 32 Mitar-
beiter des Emmer Sozialamts
besuchten, wurden die Samt-
handschuhe ausgezogen.

GUY STUDER
guy.studer@luzernerzeitung.ch

Der Fall schockierte die Schweiz: Ein
Mann erschoss in Pfiffikon ZH vor gut
zwei Wochen auf offener Strasse seine
Ehefrau und danach vor dem Gemeinde-
haus die Leiterin des Sozialamtes. Beim
zweiten Mord handelt es sich in dieser
Art um einen tragischen Einzelfall. Im-
mer wieder aber werden Mitarbeiter von
Sozialimtern mit teilweise massiven
Drohungen oder verbaler Gewalt kon-
frontiert (Ausgabe vom 17. August).

In vielen Gemeinden sind bereits
bauliche Sicherheitsmassnahmen um-
gesetzt worden. Zudem werden die
Mitarbeiter auch gezielt geschult. Unter
anderem in Emmen haben Sozialarbei-
ter einen Kurs besucht: Der in Ziirich
angebotene, so genannte Impact-Kurs
dient in erster Linie dazu, Situationen
zu entscharfen. Die Teilnehmer lernen
aber auch, sich kérperlich zu wehren.

Realitatsnah nachgespielt

«Im Kurs werden brenzlige Situationen in
praktischen  Ubungen realititsnah

lich zu machen. «Im Kurs packt der
Angreifer einen, dass man die Arme nicht
mehr frei hat», schildert die Sozialarbei-
terin, «erst geht es darum, sich zu
befreien, dann folgt ein Schlag ins Ge-
sicht und einer zwischen die Beine.» Bei
einem Angriff im 6ffentlichen Raum sei
zudem wichtig, sich verbal wehren mit
kurzen Sdtze in bestimmten Ton, wie
etwa «Nein» oder «Gehen Sie wegp. «Der
Kurs hat mir viel gebracht, fiigt sie an.
«Ich weiss, dass ich nun besser gewapp-
net bin fiir solche Situationen.»

Kurs nicht obligatorisch

Brigitte Brugger, Leiterin des Emmer
Sozialamtes, sagt: «Es ist nicht obligato-
risch, aber erwiinscht, dass der Kurs

«Wie man im Ernst
handelt, ist dennoch
schwierig zu sagen.»

BERNHARD STANGL,
KURSTEILNEHMER

besucht wird.» Verbale Bedrohungen

laut Gemeinderat Rolf Born bereits seit
1999 mit verschiedenen Massnahmen
erhoht. Damals hatte ein Bosnier dem
Sozialvorsteher und Mitarbeitern mit
Mord gedroht. Dem Zwischenfall folgten
bauliche Massnahmen inklusive Alarm-
knopf. Ausserdem erhielten die Mitar-
beiter Pfeffersprays. «Die Mitarbeiter
erhielten auch einen Kurs fiir den Um-
gang damit», so Born. Weitere Kurse
folgten, der jiingste sei nun der Impact-
Kurs. Die Kosten fiir die beiden Kurstage
beliefen sich auf rund 7200 Franken —
laut Born ein kleiner Betrag, verglichen
mit anderen Weiterbildungsangeboten.
Als Angreifer im Kurs verkleidet sich
jeweils ein Leiter. «Er trigt einen iiber-
grossen Helm, damit der Angreifer abs-
trakt wirkt und man weniger Hemmun-
gen hat, zuzuschlagen», sagt die anonym

" bleiben wollende Sozialarbeiterin. «Mit

dem Kurs im Riicken strahlt man mehr
Sicherheit aus und wird dadurch eher
weniger in solche Situationen geraten,
ist die Sozialarbeiterin tiberzeugt.

Meistens reicht Zuhoren

Auch Bernhard Stangl, Teamleiter In-
kasso, hat den Kurs besucht. Wegen
Mahnungen, Bussen oder Betreibun-
gen wiirden viele Leute seine Stelle
bereits «ziemlich geladen» betreten.
Meist wiirde Zuhéren am meisten brin-
gen, «dann kénnen Sie Dampf ablas-
sen». Doch ein gewisses Konfliktpoten-
zial bleibe immer bestehen. «Durch den
Kurs ist mir bewusster geworden, dass
ich Méglichkeiten habe, um mich zu
wehreny. sast Stanol 1ind filot an- .Nar

4000 Forellen -
verendet

Einer der verendeten Fisch
F

HORW red. Boses Erwachen gest
Morgen in Horw: Im Dorfbach wa
rund 4000 Forellen verendet. Wie
Luzerner Polizei mitteilt, war
Dorfbach auf einer Strecke von ru
1,2 Kilometern ab Hohe Schulha
strasse bis zur Einmiindung in «
Vierwaldstdttersee verschmutzt.
diesem Bereich wurden die to
Fische jeglicher Grosse festgestt
Kleinere Biche, wie der Dorfbach
Horw einer ist, seien fiir die Vermi
rung der Forellen ein sehr gu
Terrain, sagt der kantonale Fische)
aufseher Philipp Amrein: «Unter ¢
verendeten Fischen sind entsp
chend auch sehr viele Jungtiere.»
Wie es zur Gewisserverschm
zung gekommen ist, wird von ¢
Luzerner Polizei in Zusammenarb
mit dem kantonalen Fischereiauf:
her und der Dienststelle Umwelt u
Energie abgeklart. Ndhere Inforn
tionen sind noch nicht erhaltlich.

Schon wieder in Horw

Erst letzte Woche ist es in Ho
ebenfalls zu einem grosseren Fisc
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zwischen 8 und 9 Uhr an der Ring-
strasse ereignet. Der Unfall sei aller
dings erst nachtréglich der Polizei
gemeldet worden. Deshalb werden
nun Zeugen gesucht, insbesondere
auch der Lenker 'des Anhangerzugs
(Telefonnummer 041 248 81 17).

Patrouille Suisse
fliegt ins Tessin

EMMEN red. Die Kunstflugstaffel
Patrouille Suisse fliegt am Samstag
im Rahmen von Events in Motiers
und Bellinzona. Sie starten und
landen in Emmen zwischen 11.30
und 12.30 Uhr sowie zwischen
16.15 und 17.15 Uhr. Es sind auch
Starts mit dem Flugzeugtyp Pila-
tus-Porter geplant, teilt das Flug-
zeugkommando mit.

Kauft Horw
eine Traglufthalle?

SPORTHALLEN red. Die Gemein-
de Horw wichst. Dies findet CVP-
Einwohnerrat Urs Hediger in einer
dringlich eingereichten Interpella-
tion erfreulich. Allerdings sei dies
nicht kompatibel mit den Kapazi-
taten der Sporthallen. Hediger fragt
den Gemeinderat deshalb, ob die
knapp bemessenen Hallenkapazi-
tdten angepasst werden. Er konnte
sich vorstellen, eine Traglufthalle
anzuschaffen, um den Vereinen ein
zusétzliches Angebot zu schaffen.
Die Interpellation wird voraus-
sichtlich am 22. September vom
Gemeinderat beantwortet.

Aldi-Neubau wird
weiter verzogert

dern und sich notfalls wehren:
In der Schulung, die 32 Mitar-
beiter des Emmer Sozialamts
besuchten, wurden die Samt-
handschuhe ausgezogen.

GUY STUDER
guy.studer@luzernerzeitung.ch

Der Fall schockierte die Schweiz: Ein
Mann erschoss in Pfaffikon ZH vor gut
zwei Wochen auf offener Strasse seine
Ehefrau und danach vor dem Gemeinde-
haus die Leiterin des Sozialamtes. Beim
zweiten Mord handelt es sich in dieser
Art um einen tragischen Einzelfall. Im-
mer wieder aber werden Mitarbeiter von
Sozialamtern mit teilweise massiven
Drohungen oder verbaler Gewalt kon-
frontiert (Ausgabe vom 17. August).

In vielen Gemeinden sind bereits
bauliche Sicherheitsmassnahmen um-
gesetzt worden. Zudem werden die
Mitarbeiter auch gezielt geschult. Unter
anderem in Emmen haben Sozialarbei-
ter einen Kurs besucht: Der in Ziirich
angebotene, so genannte Impact-Kurs
dient in erster Linie dazu, Situationen
zu entschiarfen. Die Teilnehmer lernen
aber auch, sich kérperlich zu wehren.

Realitdtsnah nachgespielt

«Im Kurs werden brenzlige Situationen in
praktischen ~ Ubungen realitdtsnah
durchgespielt», sagt eine Emmer Sozial-
arbeiterin, die nicht namentlich genannt
werden will. Thematisiert wiirden verba-
le wie auch korperliche Gewalt. Mit
klarer Korpersprache und deutlichen
Worten sollin erster Linie eine Eskalation
verhindert werden. Niitzt das nichts,
lernen die Teilnehmer auch, mit geziel-
ten Schldgen einen Angreifer unschéd-
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mehr frei hat», schildert die Sozialarbei-
terin, «erst geht es darum, sich zu
befreien, dann folgt ein Schlag ins Ge-
sicht und einer zwischen die Beine.» Bei
einem Angriff im 6ffentlichen Raum sei
zudem wichtig, sich verbal wehren mit
kurzen Sitze in bestimmten Ton, wie
etwa «Nein» oder «Gehen Sie weg». «Der
Kurs hat mir viel gebracht», fiigt sie an.
«Ich weiss, dass ich nun besser gewapp-
net bin fiir solche Situationen.»

Kurs nicht obligatorisch

Brigitte Brugger, Leiterin des Emmer
Sozialamtes, sagt: «Es ist nicht obligato-
risch, aber erwiinscht, dass der Kurs

«Wie man im Ernst
handelt, ist dennoch
schwierig zu sagen.»

BERNHARD STANGL,
KURSTEILNEHMER

besucht wird.» Verbale Bedrohungen
wiirden oft vorkommen - «am Telefon
wie auch am Schalter». 32 Mitarbeiten-
de der Emmer Behorden waren letztes
Jahr bereits im eintdgigen Kurs, aufge-
teilt in zwei Gruppen. Darunter sind
auch Schaltermitarbeiter anderer Ab-
teilungen wie Betreibungsamt, Inkasso,
Amtsvormundschaft und Arbeitsamt.
Die Sicherheit der Sozialarbeiter wird

erhoht. Damals hatte ein Bosnier dem
Sozialvorsteher und Mitarbeitern mit
Mord gedroht. Dem Zwischenfall folgten
bauliche Massnahmen inklusive Alarm-
knopf. Ausserdem erhielten die Mitar-
beiter Pfeffersprays. «Die Mitarbeiter
erhielten auch einen Kurs fiir den Um-
gang damit», so Born. Weitere Kurse
folgten, der jiingste sei nun der Impact-
Kurs. Die Kosten fiir die beiden Kurstage
beliefen sich auf rund 7200 Franken —
laut Born ein kleiner Betrag, verglichen
mit anderen Weiterbildungsangeboten.
Als Angreifer im Kurs verkleidet sich
jeweils ein Leiter. «Er tragt einen iiber-
grossen Helm, damit der Angreifer abs-
trakt wirkt und man weniger Hemmun-
gen hat, zuzuschlagen», sagt die anonym

" bleiben wollende Sozialarbeiterin. «Mit

dem Kurs im Riicken strahlt man mehr
Sicherheit aus und wird dadurch eher
weniger in solche Situationen geraten»,
ist die Sozialarbeiterin iiberzeugt.

Meistens reicht Zuhdren

Auch Bernhard Stangl, Teamleiter In-
kasso, hat den Kurs besucht. Wegen
Mahnungen, Bussen oder Betreibun-
gen wiirden viele Leute seine Stelle
bereits «ziemlich geladen» betreten.
Meist wiirde Zuhéren am meisten brin-
gen, «dann konnen Sie Dampf ablas-
sen». Doch ein gewisses Konfliktpoten-
zial bleibe immer bestehen. «Durch den
Kurs ist mir bewusster geworden, dass
ich Moglichkeiten habe, um mich zu
wehren», sagt Stangl und fiigt an: «Der
Kurs hat sicher viel gebracht, doch wie
man im Ernstfall reagieren wiirde, kann
man am Ende nie genau sagen.»

=

Sehen Sie sich den Impact-Kurs in einem Video auf
www.luzemerzeitung.dvbonus an.

Einer der verendeten Fische.
PC

HORW red. Boses Erwachen geste
Morgen in Horw: Im Dorfbach war
rund 4000 Forellen verendet. Wie ¢
Luzerner Polizei mitteilt, war c
Dorfbach auf einer Strecke von ru
1,2 Kilometern ab Hoéhe Schulhat
strasse bis zur Einmiindung in d
Vierwaldstdttersee verschmutzt.
diesem Bereich wurden die tot
Fische jeglicher Grosse festgeste
Kleinere Béche, wie der Dorfbach
Horw einer ist, seien fiir die Verme
rung der Forellen ein sehr gu
Terrain, sagt der kantonale Fischer
aufseher Philipp Amrein: «Unter d
verendeten Fischen sind entsp
chend auch sehr viele Jungtiere.»
Wie es zur Gewdisserverschmi
zung gekommen ist, wird von ¢
Luzerner Polizei in Zusammenarb
mit dem kantonalen Fischereiaufs
her und der Dienststelle Umwelt w
Energie abgeklart. Ndhere Inform
tionen sind noch nicht erhaltlich.

Schon wieder in Horw

Erst letzte Woche ist es in Hol
ebenfalls zu einem grosseren Fisc
sterben gekommen (Ausgabe wi
Montag). Einen Zusammenha
zum aktuellen Fall gebe es ab
nicht, so Amrein. Beim Ereignis letz
Woche habe es sich um einen Gi
leunfall beim Hinterbach gehande
jetzt um einen Unfall beim Dorfbac
Dass es zweimal in Horw zu eine
Fischsterben gekommen sei, diirf
Zufall sein, so der Fischereiaufsehe



